







































































































































































































































Use of chronic disease management soŌware in Australia 
Table 1 Examples of chronic disease management soŌware tools 
   Provider  Clinical soŌware 
compaƟbility 
Examples of applicaƟon  Pricing model  Core funcƟon  SoŌware funcƟon with reference to defined tasks 1‐8* 
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Pen CAT4  PenCS 
  
MD, BP, MMex  South Eastern NSW PHN  SoŌware license  Data extracƟon‐ Target paƟent data for 
quality improvement  x 


































providers  x x x x x 
¥ x x x 
PaƟent 
Assistance Tool 


























providers  x x x x x 
δ  x x x 
*FuncƟons:  1.IdenƟfy paƟents with chronic disease; 2.Enrol or register paƟents for care; 3.Create and store care management plans; 4.Schedule procedures/tests or make referrals as appropriate; 5.Highlight problems 
or gaps in the paƟent data set; 6.Link to guideline recommendaƟons; 7.Share plans with other clinicians and/or allied health workers; 8.Store the completed files.  
MD=Medical Director; BP=Best PracƟce; PX=PracƟX; M32=Medtech32; ZM=Zedmed; SH=StatHealth; G=Genie; C=Communicare. 
δ details not confirmed by soŌware developer; ¥ via partner pen; # via Electronic paƟent exchange (EPRX). 
